CERTIFICAT DE GARANTIE
PINNET SOLUTIONS SRL

PINNET SOLUTIONS SRL, societate organizata si functionand conform legilor din Romania,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/14220/2016, ROONRC.J40/14220/2016, CUI
36683869, avand sediul social in Bucuresti, Sectorul 1, Str. Namaesti, Nr. 11A, Camera Nr. 1,
cont bancar RO90INGB0000999906367244, deschis la ING Bank, cu datele de contact: email:
magazine@pinnet.ro, telefon: 0770902902 (,,Societatea”),

In temeiul dispozitiilor legale previzute de Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (in continuare ,,OUG 140/2021”) si de
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorului (in continuare ,,0G
21/1992”), emite prezentul certificat de garantie, (,,Certificatul de Garantie”) prin care se
stabilesc termenii si conditiile in care este acordata garantia (,,Garantia”), in favoarea:

Beneficiarului care a achiztionat Produsul emitindu-se factura nr. din data de

1.  Dispozitii Generale

1.1. Prezenta garantie nu afecteazd, in niciun fel, garantia legala de conformitate de care
beneficiazd consumatorii potrivit dispozitiilor legale prevazute de OUG 140/2021 si de
OG 21/1992.

1.2. Notiunea de consumator are intelesul previzut de OUG 140/2021. In temeiul garantiei
legale de conformitate, consumatorul are dreptul la masuri corective din partea
vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a produsului. Astfel, in cadrul
termenului de garantie, Societatea va remedia, pe cheltuiala sa, deficientele produsului,
dacd acestea nu sunt imputabile consumatorului si dacd existau la momentul livrarii
Produsului.

1.3. In cazul in care masurile de reparare a Produsului sunt disproportionate, Societatea va
proceda la nlocuirea Produsului achizitionat.

2. Masuri Corective
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3.1.

Conform garantiei legale, in caz de neconformitate a produsului livrat, consumatorul are
dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a acestuia, de a beneficia de o reducere
proportionald a pretului sau de a obtine Tncetarea contractului, dupa caz.

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasd ar fi imposibild sau, in
comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar
fi disproportionate, ludnd in considerare circumstantele situatiei cum ar fi:

a) valoarea bunurilor Tn cazul Tn care nu ar fi existat neconformitatea;

b)  gravitatea neconformitatii; sau

€c) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator.

Societatea poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este
imposibild sau i-ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate
circumstantele mentionate anterior. In aceasti situatie, Societatea o si va informeze in cel
mai scurt timp.

Reparatia sau inlocuirea bunurilor se va efectua de catre Societate fard costuri, Intr-un
termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
Societateaa fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate.

Societatea va suporta costurile cu preluarea produsului solicitat in garantie.

In completarea dispozitiilor previzute in cuprinsul prezentei sectiuni se aplici prevederile
art. 11-14 din OUG 140/2021, pe care va rugam sa le cercetati in cazul in care doriti sa
aflati mai multe.

Durata Garantiei

In cazul Consumatorilor, pentru Produsele de folosintd indelungati, perioada de garantie
este de 2 ani de la data livrarii Produselor. Pentru Produsele de ocazie, cum ar fi piesele de
schimb, accesoriile Produselor si altele asemenea, termenul de garantie este de 1 an. Pentru
acordarea garantiei este necesar ca neconformitatea sa fi existat la momentul livrarii
Produselor. Garantia legala nu acopera situatii in care neconformitatea a aparut ulterior
momentului livrarii Produselor, in conformitate cu art. 9 din OUG nr. 130/2021.

In cazul Agentilor Economici, termenele de garantie sunt: a) pentru Produsele de folosinti
indelungata — 12 luni; b) pentru Produsele de ocazie, cum ar fi piesele de



d)

9)
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schimb/accesoriile Produselor si altele asemenea, comercializate sub o marca — 6 luni; c)
pentru Produsele de ocazie, cum ar fi piesele de schimb/accesoriile Produselor si altele
asemenea, de pe piata libera — 30 de zile.

Conditiile acordarii Garantiei
Pentru acordarea Garantiei, trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

bunul achizitionat trebuie folosit exclusiv in scopul in care acesta a fost conceput;
consumatorul trebuie sa respecte conditiile de transport, manipulare si instalare furnizate
de Societate;

trebuie respectate instructiunile de folosire si intretinere a bunurilor achizitionate. Mai
mult, utilizarea produselor se va face conform manualului de utilizare, acolo unde este
cazul.

bunul achizitionat trebuie pastrat In conditii bune, iar pentru exercitarea garantiei este
necesara prezentarea documentului de achizitie (factura, impreuna cu dovada platii), care
atesta dovada achizitionarii produsului de la Societate;

In vederea admiterii cererii in garantie pentru piesele de schimb, este necesar ca acestea s
fi fost montate Tn centre autorizate legal, ih baza documentelor justificative (factura/deviz).
Prin centre autorizate legal se inteleg acele societiti care au ca obiect de activitate
autorizat reparatiile de electrocasnice. O lista cu astfel de societiti poate fi gasita la
adresa: https://reparatii-electrocasnice.net/. Totodata, poate fi contacatat si
producitorul Produsului pentru a afla care sunt centrele de reparatii agreeate de
acesta;

Neconformitatea nu trebuie sd fie rezultatul unei montari defectuoase sau defectarea sa fi
fost provocatd ca urmare a unei alte piese. De asemenea, nu poate fi admisd cererea in
garantie daca Produsele au suferit socuri mecanice, electrice sau contacte cu lichidele;
Sigiliile Produsului (cum ar fi cele aplicate in zona de suruburi de desfacere a Produsului),
aplicate de producator, furnizor sau de catre Societate, sunt intacte.

Pentru acordarea Garantiei este necesard transmiterea unei solicitari in acest sens
Societatii, prin intermediul datelor de contact puse la dispozitie de aceasta, cum ar fi:
contact@espressorul.ro. Solicitarea este necesar sa fie insotitd de prezentul Certificat de
Garantie si de documentul de achizitie care atesta achizitia produsului (factura insotita de
dovada platii). Totodata, in cazul piesele de schimb, este necesar sd prezentati si
documentele justificative care atestd montarea acestora in centre autorizate legal (deviz,
factura, dovada platii).

Dupa transmiterea solicitarii in garantie, in functie de masura corectiva ce se va aplica,
daca va fi cazul, Societatea va comunica modalitatea de preluare a produsului. Produsul
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5.1.

5.2.

poate fi pus la dispozitie Societatii si prin predarea personald sau transmiterea prin curier a
acestuia, la adresa: Str. Tiberiu Olah Lot 461, Sector 1, Bucuesti. Tn cazul in care
consumatorul alege sa livreze produsul prin curier, acesta se obliga sa Tmpacheteze
produsul astfel incat sa permita transportul in sigurata, fiind protejat de socurile pe care le
presupune transportul si, pe cat posibil, in cutia in care a fost livrat initial.

Retragerea/ Pierderea Garantiei

Garantia nu poate fi acordatd pentru produsele ale caror defecte sunt cauzate de: (i) o
utilizare neconforma scopului pentru care au fost realizate; (ii) nerespectarea instructiunilor
de utilizare prezentate in cuprinsul documentelor care insotesc bunurile. Cu titlu de
exemplu atrag pierderea Garantiei: [lovirea, spargerea, deterioarea, deformarea, pastrarca
in conditii improprii, instalarea cu nerespectarea conditiilor prevazute in manualul de
utilizare, furtul, efectele produse de substantele chimice]; (iii) instalarea pieselor de schimb
personal sau de catre persoane neautorizate — pentru instalarea pieselor este necesar sa
apelati la societati specializate In acest sens si sa prezentati documentele justificative
(fisa de constatare/reparatie, factura fiscald, dovada plitii); (iv) deterioarea produsului
ca urmare a defectului unei alte piese; (v) ruperea sigiliilor Produsului (cum ar fi cele
aplicate in zona de suruburi de desfacere a Produsului), aplicate de producétor, furnizor sau
de catre Societate; (vi) nerespectarea specificatiilor tehnice ale Produsului (acest lucru
apare, in special, in situatia in care Produsele destinate unui anumit brand sunt
montate/instalate pe alte dispozitive ce apartin unui alt brand, lucru ce contravine
specificatiilor tehnice ale Produsului); (vii) deteriorarea Produsului ca urmare a
fluctuatiilor de tensiune.

Prezentul Certficat de Garantie nu este transmisibil altei persoane. In acest sens, garantia
este acordatd doar consumatorului care a achizitionat produsul de la Societate, in baza
documentelor care atestd aceastd achizitie si a prezentului certificat.



